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CAPITOLUL 1. PIATA — RELATIA BIUNIVOCA INTRE
CERERE S| OFERTA

1.1. Piata, cerere, oferta

Piata — este o “structurd virtuala®’, neinstitutionalizata care
functioneaza pe baza de cerere si oferta si are ca principal scop
realizarea conexiunilor intre producatorii de bunuri materiale,
servicii si idei si beneficiarii care le valorifica. Beneficarii sunt cei
care-si prezintd cererile (dorintele), iar producatorii sunt cei care
creaza si acopera aceste cereri.

Cererea este formularea directd sau indirecta a unor ganduri,
sperante, dorinte ale oamenilor sau ale unor structuri economice
institutionalizate care ar propune rezolvarea unor probleme
importante ale vietii si exisentei lor, cu urmari importante in evolutia
materiald si spirituala a oamenilor si implicit in evolutia dimensiunii
si performantelor societatilor comerciale.

Cererea poate fi formulata individual, de grupuri organizate
(mai mici sau mai mari), de structuri institutionalizate (societati
comerciale, organizatii si organisme care reprezinta categorii sau
clase sociale, asociatii de diverse categorii si stucturi).

In general cererea formulata si lansata in piaté depinde de:

> evolutia spirituald a oamenilor, care gandesc viata si
existenta umana la alt nivel, bazandu-se pe alte principii $i
pe alte valori materiale, pe alte bunuri si servicii care trebuie
s3 fie in concordanta cu nivelul la care este sau spera sa-|
ajunga cel ce formuleaza cererea;

> evolutia materiald a oamenilor si posibilitdtile lor de
cumparare — ca urmare a cresterii veniturilor si a
acumularilor financiare si materiale — care pot s& ofere
posibilitatea de acces la bunuri si servicii comparabile cu
dorintele si sperantele lor de moment si de perspectiva;

> capacitatea  de imaginatie a celor care formuleaza
(beneficiarilor) cererile in corelatie cu nivelul lor de
cunoastere si cu existen{a imaginara pentru viitor;

> nivelul de dezvoltare a celor care vor trebui sa rezolve aceste
cereri — altfel cererile raman niste “iluzii"aruncate in eter;

> nivelul de convingere al celor care vor trebuie s& rezolve
cererile din piatd, ca aceste cereri sunt reale, de interes
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>

>

>

pentru societatea umana si cd vor putea avea o durata in
piatd si un volum care sd permita realizarea unor efecte
profitabile;

nivelul de dotare tehnica si tehnologica al celor care vor
trebuie sa rezolve cererile din piat3, asa incat sa nu fie
obligatorii investitii foarte mari care ar putea duce la un nivel
prea scump de rezolvare al cererii.

Cererea formulat si lansata in piata se refera in principal la:
cereri de bunuri materiale necesare viefii biologice a
oamenilor (hrana, Tmbracaminte, locuinte, etc);
cereri de bunuri materiale necesare muncii (desfasurarii
activitatilor umane) din diversele domenii sociale — de la
scule si dispozitive normale pana la cele cu nivel ridicat de
informatizare;
cereri de bunuri materiale care sa asigure cresterea
confortului vietii (mobila, confectii, autoturisme, avioane,
etc.);
cereri de servicii din diverse domenii si pentru diverse actiuni
si activitati:

e pentru reparatii, depanari si intrefinere, etc;

e pentru consultantd (tehnica, tehnologica, economica,
jurudica);

e pentru informare, documentard, sistematizare de
informatii, etc;

e pentru calificare, recalificare, specializare, etc;

e pentru mentinerea sanatatii, igienei, frumusetii, etc;
cereri de servicii din domeniul dezvoltarii cunoasterii prin
activitdti de cercetare-inovare, care sa poata fi aplicate in
cadrul structurilor economice sau sociale atat pentru:

o mbunatatirea productivitatii, calitati si eficientei
economico-financiara — la producerea de bunuri
materiale; .

e Tmbunétatirea conditiilor de dezvoltare spirituala, de
dezvoltare a cunoasterii si a conditiilor de existenta
umana,

e de crestere a confortului vietii sociale;

o de crestere a sigurantei vietii sociale;

e de crestere a calitatii tuturor serviciilor oferite
oamenilor;

12
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e de asigurare a unei dezvoltari sigure, permanente si
durabile a societatii omenesti.

Cererile nu “vin” in piata intamplator, aleator, neprevazut sau
neprogramat (Fig. 1), ci ca o situatie de moment in rezolvarea unor
probleme umane. Acestea pot sa gaseasca sau nu, rezolvarea
printr-o oferta deja existenta in piata si adecvata cererii, acesta
fiind un caz fericit, sau sa nu existe nicio oferta adecvata si in acest
caz cererea “ramane” in piata fara a fi o solicitare, ramasa pentru o
oferta viitoare posibila). Aceasta situatie este valabila in cazul
“pietei arhaice”, libere, neorganizate la care rezolvarea unor cereri
apartine hazardului.

cerere

oferta

| cerere K

Fig. 1. Functionarea pietei dezorgan/zate

In cazul pietei dezorganizate nu exista nicio legatura informala
intre “producatorii de oferte” si “cererile beneficiarilor”. Intalnirea in
piata a cererilor © cu ofertele @ compatibile, este intamplatoare si
rezolvarea la fel. in marea majoritate a situatiilor, cererile raméan
fara oferte de rezolvare si la fel ofertele necompatibile cu cererile,
sistemul fiind nefunctional, neeficient, nerational si nepregatit si
chiar cu pierderi sociale importante.

Cererile pot veni in piata in sistem organizat prin structuri
organizate sau institutionalizate, dupa o pregatire si o anuntare
prealabila a pietei pe diverse cai de informare si anume:

» televiziunea locala sau national3;

» ziarele locale sau nationale;

> alte cai de informare (conferinte, mese rotunde, spectacole,
etc.).

in acest caz, aceste cii de informare anuntd aparitia unor
“posibile” cereri (unele bine definite, altele cu caracter general).

13
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Aceste informatii (respectiv aceste cereri), pot fi luate in serios sau
nu de catre “producatorii de oferte”, care se vor pregati pentru a
iesi in piata cu ofertele adecvate.

Sunt situatii ca aceste “cereri anuntate” sa fie adevarate
capcane pentru “producatorii de oferte”, in cazul ca aceste cereri
anuntate nu au fost “documentate” si au pornit de la niveluri de
zvonuri. Si in acest caz, piata raméane dezorganizata, nesigura, de
risc, neprogresista si in multe cazuri cu pierderi mari din partea
producatorilor de “oferte” (Fig. 2).

zvon

zvon
TV nationala

\ cerere | Radio |

W

zvon

~—— Ziare locale ier_er_i@ © ©

Piata
@ .. TV locala

cerere ®

/ \ zvon
Radio national | Ziare nationale |

zvon”/ |

\ zvon

Fig. 2. Functionarea pietei dezorganizate la nivel de “zvon”

Aceste structuri de “creare a zvonurilor” au rolul definitoriu in
crearea unei mari “degringolade” in piata, prin aparitia unor “cereri
false”, care sa duca la pregatirea si aparitia unor oferte false,
necompatibile cu cererile lansate prin zvonuri.

Aceste tipuri de piete dezorganizate functioneaza in principal
in zona pietelor de produse agroalimentare si pot duce la
dezechilibre cantitative mari cu pierderi enorme (datorita
supraproductiei) sau la anumite situatii, cand produsele se pierd
(datorita perisabilitatii), sau la nerezolvarea cererilor si existenta
unor lipsuri majore in piata pentru alte tipuri de produse (oferte in
subproductie), datorita unor informari incorecte, nestiintific,
calculate, cererile anuntate si nestiintific preluate de catre
producatorii de oferte.

Evitarea acestor mari neajunsuri si implicit a unor mari
pierderi, cu rezolvarea cererilor sociale din piata, a obligat si obliga

14




Comisionariatul- certitudinea dezvoltarii si sigurantei evolutiei

piata la planificarea si control stiintific al compatibilizarii dintre
cererile si ofertele care apar in piata, atat din punct de vedere
cantitativ cat si din punct de vedere calitativ, dar si din punct de
vedere al oportunitatii compatibilizarii in timp intre cerere si oferta,
adica oferta s& apara in piata cand este cererea reala si necesara.

Ordonarea pietii ar presupune un dialog permanent intre
societate si cei care pot “crea” ofertele. Acest dialog permanent
presupune o interactionare permanenta intre oameni (generator de
cereri) si structurile generatoare de bunuri, servicii si idei, cu care
sa poata fi rezolvate cererile.

In general, cererile nu trebuie sa fie doar actuale, prezente, de
moment, ci trebuie sa fie si prognozabile pentru a se putea oferi
timpul de raspuns producatorilor de oferte, altfel totdeauna va fi o
criza de oferte pe o piata plind de cereri. In aceasté situatie, criza
de oferte generata de lipsa de prognoza a cererilor, preturile vor fi
totdeauna mari si incorecte in raport cu costurile de realizare a
ofertelor.

Ordonarea pietii prin prognoza cererilor (structurale,
cantitative si calitative), va putea asigura o “perioadd tampon”
pentru “producétorii de oferte”, in care acestia s& parcurga “ciclurile
tehnologice” de realizare a ofertelor, asa incat acestea Ila
producere s& mai gaseasca inca cererile in piata, altfel devin oferte
inoportune, fara interes si care vor ingloba procente uriase de
pierderi.

Prognozarea ofertelor (din punct de vedere structural, calitativ
si cantitativ), se poate realiza printr-o comunicare permanenta intre
societate si producatorii de oferte. Comunicarea se poate realiza:

» direct — atunci cand oamenii isi prezintd dorintele direct
producatorilor de oferte cu ocazia diverselor targuri si
expozitii, a meselor rotunde organizate la nivele teritoriale
diverse, a conferintelor si congreselor de specialitate (cand
rezultatele si concluziile se fac publice);

> indirect — atunci cand firme specializate realizeaza studii sau
sondaje referitoare la cererile prognozabile pe domenii
diferite (bunuri, servicii, idei), a “diagramelor temporale” de
prognoza a “aparitiei cererilor” in piata, a categoriilor sociale
care vor lansa cererile, efc.

In aceste situatii, studiile efectuate trebuie sa fie facute publice
sau sa fie furnizate producatorilor de oferte, care sa-si poata

15
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__ planifica activitatea de conceptie si procesare peniru a satisface
oportun cererile ... ce vor apare in piata.

In cazul unei bune prognoze a cererilor si a unor studii bine
intemeiate prin “investigarea” societatii, pot s& apara si situatii in
care piata .... asteaptd cererile cu ofertele deja prezentate.
Aceasta presupune existenta unor structuri “mai mult sau mai putin
centralizate”, care s& managerieze foarte bine compatibilizarea
cererilor si a ofertelor.

Pot exista si situatii (mai rare) cand producatorii de oferte
incearca oferte proprii (neexecutate la cerere) la care le aduc in
piatd si cu rolul de “educare a pietii”, de orientare a posibilelor
cereri spre produse la care “piata cererilor” incad nu s-a gandit.
Aceste situati pot apare doar atunci cand exista firme
“producatoare de oferte” care sunt dispuse sa investeasca in studii
laborioase privind evolutia gusturilor, pretentiilor, sperantelor si
dorintelor oamenilor din punct de vedere al ofertelor posibile ale
pietii. Aceste firme sunt capabile ca sa-si asume riscuri cu ofertele
de acest tip aduse in piata, uneori putand castiga enorm.

Aceste semnale date Tn piatd cu oferte imprevizibile pentru
unii si bine anticipate de altii pot s& creeze nu numai un mare
castig financiar ci si un mare renume ca fiind un producator de
oferte cu o mare capacitate de prognoza si de anticipatie a
evolutiei cererilor, odatd cu evolutia societatii si implicit a
oamenilor.

Este de un mare interes acest tip de “oferte imprevizibile”,
pentru ca acestea sunt cele care ofera pozitia de unic ofertant in
piata si in acest caz pretul de valorificare pe piata este net superior
costurilor de realizare a ofertei. De asemenea, tot de un mare
interes este informarea privind prognoza cererilor pentru ca
producatorul de oferte sa se poatd organiza si sa-si planifice
activitatea pentru a fi primul pe piatd si pentru a ramane cat mai
mult singurul ofertant pe piatd, pana cand apar si ceilalti ofertanti
care “s-au miscat mai incet” atat din punct de vedere organizatoric
cat si al planificarii si derularii activitatilor.

Se poate spune astfel cd manageriatul activittilor ih zona
“producéatorilor de oferte” trebuie sa fie extraordinar de dinamic, de
documentat si de atent la tot ce societatea si oamenii au de gand
in legaturd cu cererile ce le vor formula, referitor la specificul
activitatilor pe care le desfasoara ca producatori de oferte.

16
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In general managementul in zona producatorilor de oferte
trebuie sa fie tot timpul “ancorat in viitor” pentru a iesi in piata cu
oferte oportune si competitive cu viitoarele posibile cereri si in plus
pentru a putea fi mereu lider (primul) in piata, pentru a putea
beneficia de avantajele amintite.

Desigur cad “manageriatul ancorat in viitor” costa, necesitand
ramuri si studii permanente ce trebuie efectuate asupra pietii,
societdtilor si oamenilor pentru a se putea realiza si mentine
compatibilitatea temporald, calitativa si cantitativa intre cerere si
oferta.

Asa cum s-a spus, rolul de “educator” al pietii care poate fi
realizat de catre producatorii de oferte, trebuie sa faca parte in mod
obligatoriu din obiectivele importante ale managerului. Prin aceasta
managerul producatorului de oferte .... isi supune piata ..., aceasta
fiind cea care asteapta ofertele si nu le “impune” prin cerere.

Managerii de valoare sunt aceia care reusesc sa “citeasca in
timp” dorintele pietii si se asigura sa “produca oferte” fara risc.

Oferta este in general forma finala prin care o cerere poate fi
rezolvatd, asa incat sa se asigure conditii mai bune de existenta
umand, un confort mai mare, o simplificare sau usurare a
desfasuraii unor activitati umane, o solutie a cunoasterii etc.

Ofertele sunt strucurate conform cu cererilor si anume:

> oferte de bunuri materiale — conforme calitativ, cantitativ,
functional, valoric cu dorintele si sperantele oamenilor si cu
posibilitafile lor de achizitionare;

» oferte de servicii — care trebuie sa fie conforme cu activitatile
umane in care se pot manifesta: consultantd tehnica,
economie, inventica, servicii prin care sa se poata mentine
sanatatea, frumusetea, sd8 se poata instrui si dezvolta
spiritual, etc:

> oferte de idei — prin activitdti de cercetare, dezvoltare,
inovare prin care s& se poata asigura progres, evolutie,
dezvoltare.

Diversitatea activitatilor umane individuale, de grup sau
sociale, poate impune, chiar si intuitiv, diversitatea ofertelor din
punct de vedere structural, cantitativ si calitativ. Ofertele sunt
suportul existentei vietii si a societatii umane pe Terra. Ofertele
sunt cele care sustin si suporta evolutia si dezvoltarea.

Asa cum s-a prezentat, ofertele pot fi:
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