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CAPTTOLUL 1. PIATA r RELATIA BIUNIVOCA INTRE
CERERE $l OFERTA

1.1. Piat6, cerere, ofertd

Piata - este o "structurd virtuali", neinstitutionalizatd care
functioneaze pe bazd de cerere gi ofertd gi are ca principal scop
tealizarea conexiunilor intre producitorii de bunuri materiale,
servicii qi idei gi beneficiarii care le valorifici. Beneficarii sunt cei
care-gi prezintd cererile (dorinlele), iar producdtorii sunt cei care
creazl gi acoperd aceste cereri.

Cererea este formularea directd sau indirectd a unor gAnduri,
sperante, dorinte ale oamenilor sau ale unor structuri economice
institulionalizate care ar propune rezolvarea unor probleme
importante ale vielii qi exisenlei lor, cu urmdri importante Tn evolulia
materiald qi spiritualS a oamenilor gi implicit Tn evolulia dimensiunii
gi performantelor societdlilor comerciale.

Cererea poate fi formulatd individual, de grupuri organizate
(mai mici sau mai mari), de structuri institu!ionalizate (societdli
comerciale, organizatii gi organisme care reprezintd categorii sau
clase sociale, asociatii de diverse categorii 9i stucturi).

ln general cererea formulati gi lansatd in piald depinde de:

existenla umand la alt nivel, bazAndu-se pe alte principii 9i
pe alte valori materiale, pe alte bunuri 9i servicii care trebuie
sd fie in concordantd cu nivelul la care este sau sperd sd-l
ajungd cel ce formuleazd cererea;

cumpdrare ca urmare a creqterii veniturilor 9i a
acumuldrilor financiare 9i materiale care pot sd ofere
posibilitatea de acces la bunuri gi servicii comparabile cu
dorinlele gi speranlele lor de moment gi de perspectivd;

(beneficiarilor) cererile in corelatie cu nivelul lor de
cunoagtere gi cu existenli imaginard pentru viitor;

cereri - altfel cererile rdmAn nigte "iluzii"aruncate in eter;

cererile din piald, cd aceste cereri sunt reale, de interes

11
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pentru soc-ietatea umane gi cd vor putea avea o duratd in
piati qi un volum care se permite realizarea unor efecte
profitabile;

trebuie sd rezolve cererile din piald, aga incat si nu fie
obligatorii investilii foarte mari care ar putea duce la un nivel
prea scump de rezolvare al cererii.

Cererea formulatd gi lansatd in piatd se referd in principal la:

oamenilor (hrand, imbricdminte, locuinte, etc);
F cereri de bunuri materiale necesare muncii (desf6gurdrii

activitdlilor umane) din diversele domenii sociale - de la
scule gi dispozitive normale pAnd la cele cu nivel ridicat de
informatizare;

F cereri de bunuri materiale care sd asigure creqterea
confortului vielii (mobild, confeclii, autoturisme, avioane,
etc.);

F cereri de servicii din diverse domenii 9i pentru diverse actiuni
gi activitdli:

o pentru reparalii, depandri gi intrefinere, etc;
o pentru consultanld (tehnicd, tehnologice, economicS,

jurudicd);
o pentru informare, documentard, sistematizare de

informatii, etc;
o pentru calificare, recalificare, specializare, etc;
o pentru mentinerea sdndtdtii, igienei, frumuselii, etc;

activitdli de cercetare-inovare, care sd poatd fi aplicate in
cadrul structurilor economice sau sociale atAt pentru:

. imbundtdtirea productivititii, calitSlii 9i eficienlei
economico-financiard la producerea de bunuri
materiale;

. Tmbunitdlirea conditiilor de dezvoltare spirituald, de
dezvoltare a cunoagterii gi a condiliilor de existenld
umana;

. de cregtere a confortului vielii sociale;

. de cregtere a sigurantei vielii sociale;

. de cregtere a calita[ii tuturor serviciilor oferite
oamenilor;

r dea
dura
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probleme umanl
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avea o durati in
zarea unor efecte

al celor care vor
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a duce la un nivel
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rjelii biologice a
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sigure cre$terea
urisme, avioane,
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gic5, economice,
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jmusetii, etc;
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):ea de bunuri

'e spirituald, de
,or cje existenli

. de asigurare a unei dezvoltdri sigure, permanente gi

durabile a societetii omenegti.
Cererile nu "vin" in piald intAmpldtor, aleator, neprevdzut sau

^eprogramat (Fig. 1), ci ca o situalie de momentin rezolvarea unor
:'rbleme umane. Acestea pot sd gdseascd sau flu, rezolvarea
:'intr-o ofertd deja existentd in piald gi adecvatd cererii, acesta
' nd un caz fericit, sau sd nu existe nicio ofertd adecvatd gi in acest
-az cererea "rdmAne" in piald fdrd, a fi o solicitare, rdmasd pentru o
:fer1d viitoare posibild). Aceastd situalie este valabild in cazul
:ielei arhaice", libere, neorganizate la care rezolvarea unor cereri

acarline hazardului.

cerere ofertd :

oferti O () -\-Tsnral;}-
\3/ .a-__^

(t t-z\ cerere

cerere t
\ oreru

).
1

Fig. 1. Funclionarea pielei dezorganizate

ln cazul pielei dezorganizale nu existd nicio legdtura informald
intre "producdtorii de oferte" si "cererile beneficiarilor". lntAlnirea in
piala a cererilor C cu ofertele @ compatibile, este intdmpldtoare 9i
rezolvarea la fel. in marea majoritate a situatiilor, cererile rdmAn
fdrd oferte de rezolvare gi la fel ofertele necompatibile cu cererile,
sistemul fiind nefunclional, neeficient, neralional 9i nepregdtit gi

chiar cu pierderi sociale importante.
Cererile pot veni in piala in sistem organizat prin structuri

organizate sau institulionalizate, dupd o pregdtire 9i o anunlare
prealabild a pielei pe diverse cdi de informare gi anume:

) televiziunea locald sau nalionald;

^ 
etc.).

ln acest caz, aceste cdi de informare anunld aparilia unor
"posibile" cereri (unele bine definite, altele cu caracter general).

:rviciilor oferite
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Aceste informalii (respectiv aceste cereri), pot fi luate in serios sau
nu de cdtre "producdtorii de oferte", care se vor pregeti pentru a
iegi in piala cu ofertele adecvate.

Sunt situalii ca aceste "cereri anunlate" sd fie adevdrate
capcane pentru "producdtorii de oferte", in cazul cd aceste cereri
anunlate nu au fost "documentate" si au pornit de la niveluri de
zvonuri. $i in acest caz, piala rdmAne dezorganizald,, nesigurd, de
risc, neprogresistd gi in multe cazuri cu pierderi mari din partea
producdtorilor de "oferte" (Fig. 2).

ZVON

./TV nationald

VO

\

V cerere/ Radi3

zvon 
-1,.:"]".:.]: 

cerere\ O ,?, ?n' (U r___ TV localicerere fn
,/ 

v 
* 

*-- -- '-tuon

Radio nafional \ ,'rr. nalionale

^t^-

* N;W-'

Fig- 2. Func{ionarea pielei dezorganizate la nivel de "zvon"

Aceste structuri de "creare a zvonurilor" au rolul definitoriu in
crearea unei mari "degringolade" in piald, prin aparilia unor "cereri
false", care sd ducd la pregdtirea 9i aparitia unor oferte false,
necompatibile cu cererile lansate prin zvonuri.

Aceste tipuri de piele dezorganizale funclioneazdin principal
in zona pielelor de produse agroalimentare gi pot duce la
dezechilibre cantitative mari cu pierderi enorme (datoritd
supraproducliei) sau la anumite situalii, cdnd produsele se pierd
(datoritd perisabilitdlii), sau la nerezolvarea cererilor 9i existenla
unor lipsuri majore in piald: pentru alte tipuri de produse (oferte in
subproduclie), datoritd unor informdri incorecte, negtiintific,
calculate, cererile anunlate gi negtiinlific preluate de cdtre
producdtorii de oferte.

Evitarea acestor mari neajunsuri gi implicit a unor mari
pierderi, cu rezolvarea cererilor sociale din piald, a obligat gi obligd

-La

Ziare nationale
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:
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;it a unor mari
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on

: a!a la planificarea gi control gtiintific al compatibilizdrii dintre
:srerile gi ofertele care apar Tn piat5, atAt din punct de vedere
:antitativ cAt gi din punct de vedere calitativ, dar gi din punct de
,:dere al oportunita{ii compatibilizdrii Tn timp intre cerere gi ofertd,
aCicd oferta sd apard in piatd cAnd este cererea realS qi necesard.

Ordonarea pietii ar presupune un dialog permanent intre
s:cietate gi cei care pot "crea" ofertele. Acest dialog permanent
:resupune o interactionare permanentd intre oameni (generator de
:ereri) gi structurile generatoare de bunuri, servicii gi idei, cu care
sd poatd fi rezolvate cererile.

ln general, cererile nu trebuie sd fie doar actuale, prezente, de
noment, ci trebuie sd fie gi prognozabile pentru a se putea oferi
: nrpul de rdspuns producdtorilor de oferte, altfel totdeauna va fi o
:rrzA de oferte pe o piala plind de cereri. in aceastd situalie , criza
le oferte generatd de lipsa de prognozA a cererilor, prelurile vor fi
:ctdeauna mari qi incorecte in raport cu costurile de realizare a
:feftelor.

Ordonarea pietii prin prognoza cererilor (structurale,
:antitative qi calitative), va putea asigura o "perioadd tampon"
centru "producdtorii de oferte", in care aceqtia sd parcurgd "ciclurile
:ehnologice" de realizare a ofertelor, aga incAt acestea la
:roducere sd mai giseasci incd cererile in piald, altfel devin oferte
noportune, fdrd interes gi care vor Tngloba procente uriage de
:ierderi.

Prognozarea ofertelor (din punct de vedere structural, calitativ
gi cantitativ), se poate realiza printr-o comunicare permanentd tntre
societate gi producitorii de oferte. Comunicarea se poate realiza'.

producdtorilor de oferte cu ocazia diverselor tArguri 9i
expozitii, a meselor rotunde organizate la nivele teritoriale
diverse, a conferintelor gi congreselor de specialitate (cAnd
rezultatele gi concluziile se fac publice);

sondaje referitoare la cererile prognozabile pe domenii
diferite (bunuri, servicii, idei), a "diagramelor temporale" de
prognozd a "aparitiei cererilor" in piald, a categoriilor sociale
care vor lansa cererile, etc.

ln aceste situatii, studiile efectuate trebuie sd fie fdcute publice
sau sd fie furnizate producdtorilor de oferte, care s5-gi poatd



planifica activitatea de conceptie gi procesare peniru a satisface
oportun cererile ... ce vor apare in piatd.

ln cazul unei bune prognoze a cererilor 9i a unor studii bine
intemeiate prin "investigarea" societ5lii, pot sd apard gi situatii Tn

care piala agteapti cererile cu ofertele deja prezentate'
Aceasta presupune existenla unor structuri "mai mult sau mai pulin
centralizate", care sd managerieze foarte bine compatibilizarea
cererilor gi a ofertelor.

Pot exista gi situalii (mai rare) cAnd producdtorii de oferte
incearcd oferte proprii (neexecutate la cerere) la care le aduc in
piala gi cu rolul de "educare a pie{ii", de orientare a posibilelor
cereri spre produse la care "piala cererilor" incd nu S-a gAndit.

Aceste situalii pot apare doar atunci cAnd existd firme
"producdtoare de oferte" care sunt dispuse Se investeascd in studii
laborioase privind evolulia gusturilor, pretenliilor, sperantelor gi

dorinlelor oamenilor din punct de vedere al ofertelor posibile ale
pielii. Aceste firme sunt capabile ca sa-gi asume riscuri cu ofertele
de acest tip aduse in piali, uneori putAnd cAqtiga enorm.

Aceste semnale date in piala cu oferte imprevizibile pentru

unii gi bine anticipate de allii pot sd creeze nu numai un mare
cAgtig financiar ci gi un mare renume ca fiind un producdtor de
oferte cu o mare capacitate de prognozd 9i de anticipatie a
evoluliei cererilor, odatd cu evolutia societdlii 9i implicit a
oamenilor.

Este de un mare interes acest tip de "oferte imprevizibile",
pentru cd acestea sunt cele care oferd pozilia de unic ofertant in
piala gi in acestcaz prelul de valorificare pe piald este net superior
costurilor de realizare a ofertei. De asemenea, tot de un mare
interes este informarea privind prognoza cererilor pentru ca
producdtorul de oferte sd se poati organiza gi sd-gi planifice
activitatea pentru a fi primul pe piald gi pentru a rdmAne cAt mai
mult singurul ofertant pe piatd, pAnd cAnd apar gi ceilalli ofertanli
care "s-au migcat mai incet" atAt din punct de vedere organizatoric
cAt gi al planificdrii gi deruldrii activitdlilor.

Se poate spune astfel cd manageriatul activitdlilor in zana
"producdtorilor de oferte" trebuie sd fie extraordinar de dinamic, de
documentat gi de atent la tot ce societatea gi oamenii au de gAnd
in legdturd cu cererile ce le vor formula, referitor la specificul
activitdtilor pe care le desfdgoard ca producdtori de oferte.

:*:-^'
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In general managementul in zona producdtorilor de oferte
irebuie sd fie tot timpul "ancorat in viitor" pentru a iegi in piatd cu
oferte oportune gi competitive cu viitoarele posibile cereri gi in plus
centru a putea fi mereu lider (primul) in pia!5, pentru a putea
reneficia de avantajele amintite.

Desigur ce "manageriatul ancorat in viitor" coste, necesitAnd
ramuri gi studii permanente ce trebuie efectuate asupra pietii,
societdlilor gi oamenilor pentru a se putea realiza gi menline
:ompatibilitatea temporald, calitativd gi cantitativd Tntre cerere gi

cfertS.
Aga cum s-a spus, rolul de "educator" al pielii care poate fi

"ealizat de cdtre producdtorii de oferte, trebuie sd faci parte in mod
rbligatoriu din obiectivele importante ale managerului. Prin aceasta
managerul producdtorului de oferte....iSi supune piata ..., aceasta
flind cea care agteaptd ofertele gi nu le "impune" prin cerere.

Managerii de valoare sunt aceia care reuqesc si "citeascd in
timp" dorinlele pietii gi se asigurd sS "produci oferte" fdrd risc.

Oferta este in general forma finalS prin care o cerere poate fi
rezolvatd, aSa incAt sd se asigure condilii mai bune de existenld
umand, un confort mai mare, o simplificare sau uqurare a
desfdgurdii unor activitdti umane, o solutie a cunoaqterii etc.

Ofertele sunt strucurate conform cu cererilor gi anume:

funclional, valoric cu dorinlele gi speranlele oamenilor gi cu
posibilitdtile lor de achizitionare;

umane Tn care se pot manifesta: consultantd tehnici,
economie, inventicd, servicii prin care sd se poatd menline
sdndtatea, frumusetea, sd se poatd instrui 9i dezvolta
spiritual, etc:

inovare prin care sd se poatd asigura progres, evolulie,
dezvoltare.

Diversitatea activitSlilor umane individuale, de grup sau
sociale, poate impune, chiar gi intuitiv, diversitatea ofertelor din
punct de vedere structural, cantitativ gi calitativ. Ofertele sunt
suportul existenlei vietii gi a societatii umane pe Terra. Ofertele
sunt cele care sustin gi suporti evolutia gi dezvoltarea.

Aqa cum s-a prezentat, ofertele pot fi:
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